FYLL UT SKJEMAET, LAGRE OG SEND DET PA E-POST TIL
STAVANGER KOMMUNE postmottak@stavanger.kommune.no

Frivillighet levekar — Sgknad om tilskudd

Frist 1. mai

Det skal sendes ett skjema per tiltak. Dersom det spkes om driftstilskudd er det tilstrekkelig med én ssknad.

Opplysninger om sgker Alle felt ma fylles ut. Ufullstendige s@knader vil ikke bli behandlet

Sgkers navn: Kirkens Bymisjon Stavanger v/tillitsperson

Adresse: Kongsgaten 48

Postnummer: 4005 Poststed: 'Stavanger

E-post: Tonje.smitt-ingebretsen@bymisjon.net

Kontonummer: 32010743086

Tiltaksansvarlig: Tonje Smitt-Ingebretsen

Mobil: 45432444 Telefon: | 51295100

Organisasjons nummer

971477415

Opplysninger om tiltaket

Tiltak Tillitsperson

For tidsbegrensede

rt
tiltak: Oppsta
Avslutningsdato
Sammendrag Tillitsperson er en tjeneste som tilbyr mennesker gratis bistand i mgte med det
(maks 1000 tegn) offentlige systemet. Vi gnsker a styrke brukere av det offentlige hjelpeapparatet
som har vanskelig for a nyttiggjare seg tjenestene det offentlige tilbyr. Vi

Ytterligere jobber inn mot to ulike malgrupper; mennesker med en rushistorie og
opplysninger kan migranter. Begge malgruppene har utfordringer i mgte med det offentlige,
legges ved samtidig som de har en sammensatt, sarbar og avhengig relasjon til det

offentlige. I 2019 var det 108 brukere som benyttet seg av tjenesten, og vi har
24 aktive frivillige Tillitspersoner i tiltaket, fordelt pa de to satsningsomradene

Erfaringene fra de arene tiltaket har veert i drift viser at det er behov for
Tillitspersoner, at vi har tilgang pa kvalifiserte frivillige og at det offentlige
systemet er tjent med vare tjenester og gnsker oss velkommen. Var erfaring er
at denne modellen har positiv effekt pa- og bidrar til bedre samarbeidsklima
mellom brukere og offentlige instanser, samt at brukere far bedre tilgang pa
sine rettigheter.

¥



For medlemsorganisasjoner:
Antall medlemmer i Stavanger

Antall
frivillige
medarbeidere i
Stavanger:

Spknadsbelpp:

24 Hvilke Kirkens Bymisjon har lang tradisjon med bruk av
oppgaver har frivillige, og har i dette prosjektet utviklet en modell hvor
frivillige frivillige er utgvere av rollen som Tillitspersoner for den
medarbeidere enkelte bruker. For a sikre kvaliteten pa tjenesten og at

den er i trdd med malsetningene har vi utarbeidet et
sertifiseringsprogram som alle frivillige ma gjennomga
for a bli godkjente tillitspersoner.

per dags dato:

Tillitspersonen gir brukeren veiledning og oppfelging i
forkant av mgter, falge i mgter og enkel oppfelging i
etterkant av Tillitspersonene. Tillitspersonen bidrar med
a tolke svar fra NAV og UDI, sette ord pa behov hos
legen, falge opp brukerens forpliktelser, skaffer
ngdvendig dokumentasjon og fylle ut sgknader, De fleste
mgtene hvor brukere har med seg Tillitsperson er hos
NAYV, skattekontor/folkeregister og fastlege, men har
ogsa vert til stede i mater med advokat og forliksrad.

Oppgavene utfgres i hovedsak pa ulike kontorer eller pa
offentlige steder. De frivillige disponerer ogsa el kontor i
Kirkenc Rvmicinng Inkaler

Totalt budsjett

175 000 dette tiltaket:

1575 000

Beskrivelse av tiltaket

Formal/
malsettinger

Hovedmialet til Tillitsperson er: ”A bidra til at mennesker opplever okt mestring og tilgang pd
sine rettigheter i det offentlige systemet med enkel bistand fra frivillige .

'l'iltaket startet som et prosjekt pa bakgrunn av tilbakemeldinger fra brukere av Kirkens
Bymisjon sinc gatenare tiltak. Vi er i daglig kontakt med mennesker som sliter i dialog og
samarbeid med det offentlige. Spesielt i mgte med NAV og helsevesenet opplevdes det som
kritisk. De fleste brukerne av Tillitsperson er fortsatt mennesker med rusproblematikk.

I Tillitsperson for migranter mgter vi et stort antall mennesker som star langt fra arbeidslivet,
og som i stor grad er avhengige av velferdsstatens tjenester og bidrag. Den gkte
digitaliseringen og effektiviseringen i vare offentlige systemer har klart store fordeler, men
fér noen ganger haplese konsekvenser for mennesker i sirbare livssituasjoner. Dette opplever
vi sterkt i mgte med begge vare malgrupper. Tillitsperson har et overordnet fokus pa 4 bistd
sdrbare grupper i & sikre sine samfunnsgitte rettigheter og bidra til gode levekar. .




Malgruppe:

Plan for
spknadséret:

Organisering/
samarbeids-
relasjoner

Tillitsperson ble etablert som et tilbud for mennesker i rusmiljget i Stavanger. Rusavhengige
har ofte liv preget av kaos og ustabilitet. Dette kommer serlig til syne i mate med ulike
offentlige instanser. En del har problemer med & huske avtaler, konsentrasjonsproblemer
under mgter, samtidig som spraket/kommunikasjonen kan vere utfordrende.

Erfaring fra Bymisjonens egne tiltak og andre samarbeidspartnere viser at mange migranter
har vanskelig for & forstd brev og dokumenter de fér fra det offentlige, finne frem til sgknader
samt forsti og kommunisere i mgter. Dette var bakgrunnen for at vi hgsten 2018 &pnet for en
ny malgruppe; migranter. Felles for vare mélgrupper er behov for kommunikasjonshjelp og
en stgtte til 4 skape tillit i mgtet mellom bruker og det offentlige. -

‘Rekruttere og administrere frivillige

Vi skal i tilskuddsperioden sgrge for & ha en stabil, tilgjengelig og faglig oppdatert stab av frivillige for
begge vare malgrupper. For 4 sikre dette skal det gjennomfares team-samlinger for de frivillige, bide
de som er tilknyttet Rus og de som er tilknyttet Migranter. I tillegg skal det veere én fagsamling med
frivillige hvor NAV, KORFOR, VID eller UiS bidrar med det faglige innholdet.

Rekruttere brukere

Vi skal viderefgre den oppfalgende turnus vi har hatt pd Rogaland A-Senter (bade avrusingsavdelingen
og behandlingsavdelingen), Stavanger Fengsel og i Josephines kafe, hvor ogsd utsalgskontoret for
Asfalt holder til. I tillegg skal vi fortsette vir oppsgkende virksomhet ved Stavanger Kommunes
midlertidige botilbud i Lagirdsveien. Oppsgkende virksomhet ved KIA og samarbeidet med Albertine
viderefgres, i tillegg til at det jobbes for & opprette oppsgkende virksomhet ved publikumsmottaket
pa Sglvberget. Vi gnsker ogsa & videreutvikle samarbeidet med Krisesenteret i Stavanger.
Dette er et samarbeid hvor Tillitsperson kobles pd ved endt opphold og kan hjelpe bruker
med ngdvendig oppfelging inn mot det offentlige for a f4 en” ny start”. Dette samarbeidet er
per dags dato lagt inn under Tillitsperson rus.

Tillitsperson er et tiltak som er utviklet av Kirkens Bymisjon Stavanger. Vi vil ogsa bruke tid
pa & systematisere erfaringer vi har gjort oss gjennom arene som har gatt, for d utvikle en
manual for evt viderefgring til andre bymisjoner i landet dersom det skulle veere gnskelig og
aktuelt. .

Brukere med rushistorie blir rekruttert fra eksisterende tiltak i Kirkens Bymisjon Stavanger,
som Gatejuristen, Jobb1/Asfalt, Gatepresten, Enter Fritid og PaaHjul sykkelverksted. Vi
driver ogsa oppsgkende virksomhet ved Stavanger Fengsel, Rogaland A-senter
(avrusningsavdeling, behandlingsavdeling og poliklinikk) og Bymisjonskaféen, hvor ogsa
utsalgskontoret for Asfalt holder til. Etter hvert som tiltaket har blitt kjent, blir ogsa flere av
vére brukere henvist fra NAV. Malet med den oppsgkende virksomheten er & fange opp de
som av en eller annen grunn ikke klarer & benytte seg av det offentlige tjenestetilbudet pa en
mate som gir mestring, sikrer rettigheter og plikter. Dette bidrar forhdpentligvis til at flere i
malgruppen opplever positiv sosial mobilitet og stgrre eierskap og styring i eget liv.
Tillitsperson rus har ogsa etablert et godt samarbeid med Krisesenteret i Stavanger.

I malgruppen migranter har vi to viktige samarbeidsparter. Albertine (Kirkens Bymisjon
Stavanger) kommer i kontakt med mange brukere som har omfattende utfordringer i & mestre
samhandlingen med og forstaelse av vare offentlige institusjoner, men som likevel er utenfor
deres malgruppe. Albertine rekrutterer derfor aktuelle kandidater til Tillitsperson. I tillegg har
vi fétt et sveert nyttig samarbeid med KIA Stavanger hvor vi har oppsgkende saksmottak en
gang i uken. Her har vi kontakt med en stor gruppe kvinner som ikke lenger har rettigheter i
introduksjonsprogrammet, men som likevel stdr langt tra arbeidslivet og har begrensede
norskkunnskaper. .




Utfyllende
beskrivelse av
tiltakets innhold
og gjennomfaring

(ved behov)

Mennesker vi mgter med rusproblematikk har ofte problemer med a huske/ falge opp
avtaler, konsentrasjonsproblemer under meater, samtidig som
spraket/kommunikasjonen kan vere utfordrende. Flere uttrykker etter mgter at de har
glemt hva de hadde planlagt a ta opp og/eller at de har glemt hva som ble sagt. Dette
er dpenbart arsaker som vanskeliggjor samarbeidet for begge parter, og bidrar til &
fastholde bade brukeren selv og offentlige hjelpesystemet i situasjoner uten fremgang.
Det gjor ogsd at mange stagnerer og ikke kommer seg videre, til eksempelvis
behandling eller arbeidstrening. Tillitsperson opplever at det & delta med frivillige
ressurspersoner som bisittere i mgter mellom bruker og offentlig tjeneste skaper tillit
hos begge parter og bedrer samarbeidsklimaet.

For migrantene vi er i kontakt med er forstdelsen av velferdsstaten og strukturene pa
vare offentlige institusjoner fremmede og vanskelige a begripe. Det kan likevel veere
avgjerende 4 skape tillit til vare institusjoner for & bidra til at migranter blir aktive
medborgere i det norske samfunnet. Tillitsperson bidrar her til & skape bedre forstielse
for hvordan det norske velferdssamfunnet er bygget opp og hvilken rolle de offentlige
institusjonene har. Et stort antall av migranter vi er i kontakt med er mottakere av
sosialhjelp og har staw utenfor arbeidslivet i hele eller store deler av sitt opphold i
Norge. Hovedvekten av vére brukere i denne malgruppen er kvinner som ogsa har
vert relativt isolerte og pa denne maten er sterkt sosialt ekskluderte, Sprék og kultur
vanskeliggjor deres evner bade til & navigere i de ulike tjenesten og tilbudene, samt &
forstd hva som blir kommunisert i mgter med NAV og andre offentlige instanser. I
lopet av tiden siden vi startet tilbudet for migranter har Tillitsperson bistitt mennesker
fra Somalia, Etiopia, Eritrea, Nigeria, Ghana, Marokko, Iran, Afghanistan, Syria,
Brasil, Columbia, Cuba og Thailand.

I det store bildet gnsker Tillitsperson a vare den praktiske stgtten som bidrar til
endring, mestring og leering og pa denne maten bidrar til & redusere noen av de
negative konsekvensene av fattigdom, sosial eksklusjon og rusmisbruk. Vi tror derfor
at vi er en avlastning og statte for det offentlige apparatet, samtidig som vi kan gjgre
det offentlige bevisste pa ulike utfordringer og «hull» i systemene.

Kirkens Bymisjon er opptatt av & avdekke og synliggjere samfunnsutfordringer. Vi ser
med bekymring pa alle tendensene til gkt gap mellom de som faller utenfor samfunnet
og de som har tilgang til fellesskapet. Vi gnsker at bide NAV og kommune ser den
samfunnsmessige verdien av arbeidet Tillitsperson gjar. Vi er i kontakt med og bistar
mennesker som er fattige og sosialt ekskluderte, og pd mange mater star pa utsiden av
velferdsstaten. Tillitsperson sitt mal er pa denne maten bade & bistd mennesker til 4 f&
tilgang pa sine rettigheter, samt synliggjgre nér tjenestene og systemene ikke er reelt
tilgjengelige for de med sterst avstand til hjelpen.

Vi legger til grunn for sgknaden at vi p&4 mest mulig vis kan utgve tjenesten under ordinare
vilkdr og forhold, og at vi i 2021 har kommet oss gjennom koronakrisen og de utfordringer
den har satt for driften av ulike tilbud i kommunen. Dersom vi fremdeles lever under
samfunnsmessige restriksjoner pa grunn av krisen, er Tillitsperson et tilbud som er
tilpasningsdyktig og fleksibelt. |




Samlet finansieringsplan

Totalkostnad NOK
Sgknadssum 175 000
Egen finansiering

Andre finansieringsmidler: statlig tilskudd, DAM-stiftelsen, NAV, ! 1 000 000
Stavanger kommune Imdi og folkehelse ! 400 000 :

Sum inntekter 1575 000

Se vedlegg:
vedss - Regnskap 2019, budsjett 2020 og budsjett 2021
- Revisjonsberetning 2019

- Arsmelding 2019

- Virksomhetsplan 2020 / Strategisk plan 2020-2022

Hvis organisasjonen | Kirkens Bymisjon Stavanger, sender sgknad om tilskudd til folgende tiltak:

sgker om tilskudd Natteravnene
fra kommunen for Josephines kafe
andre tiltak ma disse AlbeFtlr}e
) . Gatejurist
tiltakene listes opp Gateprest
her: Tillitsperson
Enter Fritid

FYLL UT SKJEMAET, LAGRE OG SEND DET PA E-POST TIL
postmottak@stavanger.kommune.no.

eller med post til:
Stavanger kommune
Postboks 8001

4068 Stavanger




Tillitsperson

inntekter:
Sum Salg
Tilskudd og gaver

Sum tilskudd og gaver
Totalt Inntekter

Kostnader:
Lgnnskostnader

Sum Lennskostnader

Driftskostnader

Sum Driftskostnader
TOTAL KOSTNADER

RESULTAT F@R FINANSPOSTER

Konto

3219
3221
3410
3414
3460
3460
3460

5010
5024
5090
5250
5292
5400
5401
5421
5800
5920
5930
5940
5995

6300
6301
6340
6342
6360
6430
6500
6560
6600
6710
6711
6720
6730
6732
6800
6840
6850
6900
6910
6911
6912
6940
7000
7020
7040
7140
7320
7440
7510
7610
7620
7790

Regnskap og budsjett

Kontonavn

Tilskudd andre

Gaver

Tilskudd stat

Tilskudd Extrastiftelsen

Tilskudd Stavanger kommune - folkehelse

Tilskudd Stavanger Kommune - Imdi

Tilskudd Stvanger Kommune - frivillighet

Fast lgnn

Lgnnsreserve

Feriepenger

Gruppeliv innberetningspliktig
Motkonto Gruppeliv 52
Arbeidsgiveravgift
Arb.avg.avs. Feriepenger
KLP Arb.g.andel

Refusjon
Yrkesskadeforsikring
Kollektiv reiseforsikring
Velferdskasse
Bedriftshelsetjenste, HMS

Huslele

Husleje interne

Strem

Alarm

Renhold og renovasjon
Leie kontormaskiner
Utstyr og inventar

interne kostnader (mat/gaver o.l. innen SKBR)

Reparasjoner og vedlikehold bygninger
Adm honorar avdeling

Adm honorar prosjekt
Revisjon

Regnskapskostnader

@Pkonomi og regnskap internt
Kontorrekvisita

Aviser, tidskrifter, faglitteratur
Kurs og kompetanseutvikling
Telefon /TV

EDB kostnader

Lisenser

Supportavtaler

Porto

Drivstoff

Vedlikehold bil

Forsikring bil

Reisekostnader, ikke oppgavepliktig
Reklamekostnader

Gaver

Forsikringer

Matvarer

Mat frivillige

Andre kostnader

Ravidert

Regnskap 2019 dsjett 2020 Budsjett 2020 Budsjett 2021
316 000 300 000 300000 300 000
375 000 300 000 249 231 300 000

35500 400 000 400000 400 000
100 000 100 000 100,000 100 000
300 000 150 000 300,000 300 000

150 000 150'000 175 000

1126500 1400 000 1499231 1575 000
1126500 1400 000 1&3223: 1575 000
813 670 782 508 782:508 963 668
31300 41300 38547

97741 97 657 97 657 120266
1713 1713 1713

89 762 124 096 124'096 141312

13782 13 770 13770 16 957

71302 66 307 66307 0
-225169 -101 400 53246

1216 1983 1983 1983
1645 1751 1751 1751
86 566 566 566
781 454 454 454
864 816 1020 704 1068858 1287 217
21575 26 388 26 388 26388
3114 6033 3000 3000
863 639 1000 1000
7009 11 166 7500 7500
2841 4517 2500 2500
23 468 5000 5000 5000
660 3000 3000 3000
1263

33795 38339 41079 43155

112 650 132 440 141827 161 595
4476 6798 6000 6000
6154 62 484 500
15099 62484
2026 1987 1987
224 1500 1500
4453 7500 7 000
1876 2047 2047
15 906 14 905 2500
56 5000
10 000
1206 1206
717 2250 2250
4010 3000 3000
1587 1650 1650
8157 12 000 12 000
16 641 2500 1500
1500 1500

362

895
4495 2000 2500 2500

500
294 872 350 848 353918 377 762
1159688 1371552 1422777 1664 979




KPMG AS Telephone +47 04063

Forusparken 2 Fax

Postboks 57 Internet www.k

4064 Stavanger ) -Kpmg.no
Enterprise 935 174 627 MVA

Til Stiftelsen Kirkens Bymisjon Rogaland

Uavhengig revisors beretning til prosjektregnskap

Konklusjon

Vi har revidert prosjektregnskapet for Stiftelsen Kirkens Bymisjon Rogaland - Tillitsperson Stavanger,
som ble avsluttet 31. desember 2019. Prosjektregnskapet bestar av oppstilling over inntekter og
kostnader per 31. desember 2019 («Tiltaksregnskap 2019») for prosjektet Tillitsperson Stavanger og
viser et negativt resultat pa NOK 33 189. Prosjektregnskapet er utarbeidet av ledelsen ved bruk av
prinsippene som er angitt av Gjensidigestiftelsen og som fremkommer av tilsagnsbrevet datert
05.07.2019.

Etter var mening er prosjektregnskapet for Stiftelsen Kirkens Bymisjon Rogaland for Tillitsperson
Stavanger, som ble avsluttet 31. desember 2019, i det alt vesentlige utarbeidet i samsvar med
prinsippene beskrevet.

Grunnlag for konklusjonen

Vi har gjennomfert revisjonen i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder de
internasjonale revisjonsstandardene International Standards of Auditing (ISA-ene). Vare oppgaver og
plikter i henhold til disse standardene er beskrevet i «Revisors oppgaver og plikter ved revisjon av
prosjektregnskapety. Vi er uavhengige av selskapet slik det kreves i lov og forskrift, og har overholdt
vare gvrige etiske forpliktelser i samsvar med disse kravene. Etter var oppfatning er innhentet
revisjonsbevis tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

Presisering - Grunnlag for regnskapsavieggelse

Vi gjer oppmerksom pa at prosjektregnskapet er utarbeidet av ledelsen ved bruk av prinsippene som
er angitt av Gjensidigestiftelsen og som fremkommer av tilsagnsbrevet datert 05.07.2019.
Prosjektregnskapet er utarbeidet for & gi informasjon til Gjensidige. Prosjektregnskapet er derfor ikke
nedvendigvis egnet for andre formal.

Ledelsens ansvar for prosjektregnskapet

Ledelsen er ansvarlig for utarbeidelsen av prosjektregnskapet, og for slik intern kontroll som ledelsen
finner nadvendig for & muliggjere utarbeidelsen av et prosjektregnskap som ikke inneholder vesentlig
feilinformasjon, verken som felge av misligheter eller utilsiktede feil.

Revisors oppgaver og plikter ved revisjon av prosjektregnskapet

Vart mal med revisjonen er 3 oppna betryggende sikkerhet for at prosjektregnskapet som helhet ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som falge av misligheter eller utilsiktede feil, og 4 avgi en
revisjonsberetning som inneholder var konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hgy grad av sikkerhet,
men ingen garanti for at en revisjon utfart i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge,
herunder ISA-ene, alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon som eksisterer. Feilinformasjon kan
oppsta som falge av misligheter eller utilsiktede feil. Feilinformasjon blir vurdert som vesentlig dersom

Offices in:
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Arendal Hamar Skien Tromso

Slalsautoniserie revisorer  mediemmer av Den norske Revisorforening Bergen Haugesund Sandeljord Trondheim
Boda Knarvik Sandnessjeen Tynsel

Drammey Knsliansand  Slavanger Alesund
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den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan forventes & pavirke gkonomiske beslutninger som
brukerne foretar basert pa prosjektregnskapet.

Som del av en revisjon i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder ISA-ene,
utaver vi profesjonelt skjgnn og utviser profesjonell skepsis gjennom hele revisjonen. | tillegg:

identifiserer og anslar vi risikoen for vesentlig feilinformasjon i regnskapet, enten det skyldes
misligheter eller utilsiktede feil. Vi utformer og gjennomfarer revisjonshandlinger for & handtere
slike risikoer, og innhenter revisjonsbevis som er tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag
for var konklusjon. Risikoen for at vesentlig feilinformasjon som felge av misligheter ikke blir
avdekket, er hayere enn for feilinformasjon som skyldes utilsiktede feil, siden misligheter kan
innebzere samarbeid, forfalskning, bevisste utelatelser, uriktige fremstillinger eller overstyring
av intern kontroll.

opparbelder vl oss en forstdelse av den interne kontroll som er relevant for revisjonen, for a
utforme revisjonshandlinger som er hensiktsmessige etter omstendighetene, men ikke for a gi
uttrykk for en mening om effektiviteten av Selskapets interne kontroll.

evaluerer vi om de anvendte regnskapsprinsippene er hensiktsmessige og om
regnskapsestimatene og tilharende noteopplysninger utarbeidet av ledelsen er rimelige.

Vi kommuniserer med ledelsen blant annet om det planlagte omfanget av revisjonen og til hvilken tid
revisjonsarbeidet skal utfares. Vi utveksler ogsa informasjon om forhold av betydning som vi har
avdekket i lapet av revisjonen, herunder om eventuelle svakheter av betydning i den interne
kontrolien.

Stavanger, 31. mars 2020
KPMG AS

-

—
ygaard

Statsautorisert revisor



Arsmelding Tillitsperson 2019

. Tillitsperson er et titak ved Kirkens Bymisjon,
Stavanger som tilbyr mennesker bistand i mgte
med det offentlige systemet. Tillitsperson driftes
, av en ansatt prosjekileder i 100% stilling.
Tjenesten utfares per i dag av 24 frivillige
medarbeidere. Det utlgses rundt 1406 timer med
frivillig arbeid pa arlig basis.

1.1 Hensikt

Tillitsperson ensker & styrke brukere av det offentlige systemet som har vanskelig for &
nyttiggjere seg tienestene det offentlige tilbyr. Tilgang til felleskapets goder gar ofte via mote
med offentlige systemer, og vi erfarer at mange gar glipp av dette fordi de sliter med a forsta,
eller bli forstatt i dette mgatet.

Tillitsperson har na veert i drift i rundt 4,5 ar. Erfaringene fra ftiltaket viser at det er behov for
Tillitsperson, at vi har tilgang pa kvalifiserte frivillige og at det offentlige systemet @nsker oss
velkommen. Var erfaring er at denne modellen har effekt og bidrar til bedre samarbeidsklima
mellom brukere og offentlige instanser, samt at brukere far bedre tilgang pa sine rettigheter.
Frem til h@sten 2018 har Tillitsperson veert rettet mot mennesker med en rushistorie. Her har
vi drevet oppsgkende arbeid ved rusbehandlingsinstitusjoner, Stasjonen, Gatemagasinet
Asfalt, fengsel, NAV m.m. for & gjare tjenesten tilgjengelig for denne malgruppen. Vi erfarte
likevel at flere grupper i samfunnet enn mennesker med rusproblematikk har utfordringer med
tanke pa a navigere i og forsta vare offentlige institusjoner. Vi startet derfor hgsten 2018 et
pilotprosjekt rettet mot migranter. Dette arbeidet har vi viderefert og utviklet i 2019. Tilbudet
har blitt kjent for flere nye samarbeidspartnere og prosjektet har vokst i takt med dette. Begge
malgruppene har ulike utfordringer i mgte med det offentlige, samtidig som de har en
sammensatt, sdrbar og avhengig relasjon til det offentlige.

1.2 Metode

Rent praktisk betyr Tillitsperson at brukere kan fa statte i ulike mgter og prosesser; Veiledning
og oppfelging i forkant av meter, en "fglgesvenn” i mater og enkel oppfalging i etterkant.
Statten bestar i a tolke svar fra NAV, sette ord pa behov hos legen, falge opp egne forpliktelser,
skaffe nadvendig dokumentasjon, fylle ut seknader og holde traden i prosessene.

Sammen med lokalt fagmiljg innen rus (KORFOR- regionalt kompetansesenter innen
rusmiddelforskning samt Dropout Temaet), NAV, KIA og Salvberget har vi laget et 2 dagers
sertifiseringsprogram hvor vi kurser frivillige til & bli tillitspersoner. Vi har utarbeidet et eget og



tilpasset program til frivillige som skal jobbe opp mot migranter. Det kreves personlig egnethet
og relevant arbeidserfaring hos de frivillige. Enten fra administrasjon, rus/ psykiatri eller
arbeid/studier med migranter. Kurset omhandler det a jobbe med brukergruppen, innfgring i de
mest vanlige offentlige tjenestilbudene, empowerment, samt praktiske og etiske retningslinjer
knyttet til det a jobbe med konfidensiell informasjon. Retningslinjer rundt rollen som
Tillitsperson, taushetserklaeringer og samtykkeskjemaer er utarbeidet i samrad med NAV og
jurist.

1.3 Frivillige

| lgpet av 2019 har vi hatt 11 aktive frivillige Tillitspersoner knyttet til malgruppen rus. Noen er
arbeidsledige, gar pa AAP, jobber deltid, studerer, andre har ufareytelse eller alderspensjon.
To har jobbet pa NAV, andre har erfaring fra administrasjon, gkonomi og helsefag. Vi har ogsa
en tillitsperson med brukererfaring. | Tillitsperson for migranter har vi hatt 13 frivillige innom i
lopet av aret. Noen av disse er pensjonister med lang bakgrunn fra arbeid med
flyktninger/migranter, mens de andre er studenter fra VID vitenskapelige hgyskole, hvor vi
rekrutterer aktuelle frivillige Tillitspersoner. Vi har ogsa hatt 3 studenter fra VID i praksis i
perioden februar-mai.

1.4 Brukerne

| lgpet av 2019 har vi bistatt 108 unike brukere med ulike saker. 38 av disse er knyttet til rus,
mens 70 er migranter. Brukerne har fatt veiledning og oppfalging i forkant av meter, en
"felgesvenn” i mater og enkel oppfalging i etterkant. De har fatt hjelp til & tolke svar fra NAV
og andre offentlige instanser, sette ord pa behov hos legen, falge opp egne forpliktelser,
skaffe ngdvendig dokumentasjon og fylle ut seknader. De fleste mgtene hvor brukere har
med seq Tillitsperson er hos NAV, fastlege/sykehus og i ansvarsgruppemater hos LAR, men
vi har ogsa veert tilstede i mater med advokat, krisesenter, forliksrad og ulike
behandlingsinstitusjoner.

1.5 Samarbeidspartnere

Tillitsperson for mennesker med rushistorie har samarbeid med flere tiltak i Kirkens Bymisjon
for a rekruttere brukere og samarbeide for a dekke ulike behov for bistand. Viktige interne
samarbeidspartnere har her vaert Gatejuristen, Jobb1/Asfalt, Gatepresten, Enter Fritid. | 2019
har vi hatt Tillitspersoner i fast turnus i Josephines kafés apningstider, 3-4 dager per uke. Vi
driver ogsa opps@kende virksomhet og har godt samarbeid med Stavanger Fengsel, Rogaland
A-senter (avrusingsavdeling, behandlingsavdeling og poliklinikk) og Stasjoncn (kommunalt
lavterskeltilbud). Etterhvert som tiltaket har blitt kjent og samarbeidet med NAV har blitt
tydeligere, blir ogsa flere av vare brukere henvist fra NAV/fagveiledere i kommunen.

| mélgruppen migranter har vi fortsatt og videreutviklet vart samarbeid med Albertine (Kirkens
Bymisjons arbeid for mennesker med prostitusjonserfaring). Gjennom deres oppsekende
virksomhet inn mot thailandske massasjeinstitutter har de kommet i kontakt med mange
brukere som har omfattende utfordringer i & mestre samhandlingen med og forstaelse av vare
offentlige institusjoner. Albertine rekrutterer derfor aktuelle kandidater fra denne gruppen til
Tillitsperson. Vi har ogsa et godt samarbeid med KIA Stavanger hvor vi har oppsegkende
saksmottak en gang i uken ved et av deres kurstilbud. Her har vi kontakt med en stor gruppe
kvinner som ikke lenger har rettigheter i introduksjonsprogrammet, men som likevel star langt



fra arbeidslivet og har begrensede norskkunnskaper. De sliter med & forsta, finne frem i og
felge opp forpliktelser med de offentlige systemene. Videre har vi opprettet samarbeid med
Rede Kors (EVA-prosjektet), Selvhjelp for innvandrere og flyktninger (SEIF) og
Flyktningseksjonen. Vare nye samarbeidspartnere tar selv kontakt for & beskrive behov, samt
a sikre gode overganger for vare brukere. | lapet av hasten har vi startet et samarbeid med
Selvberget hvor vi har saksmottak i “glassburet” en gang i uken. Malet her er & fange opp
migranter som ikke blir henvist via andre instanser.

1.6 @konomi

| 2019 ble Tillitsperson finansiert av SR- Bank, Gjensidigestiftelsen, Extrastiftelsen, IMDI og
kommunale folkehelsemidler.

Stavanger, januar 2020
Tonje Smitt-Ingebretsen
Tiltaksleder Tillitsperson

Tillitsperson
1 ansaft/ 1 arsverk
24 frivillige / 1406 timer/ 0,8 arsverk



Virksomhetsplan 2020/ Strategisk plan 2020-2022

Tillitsperson
Tillitsperson er en tjeneste hvor frivillige bistar i mater mellom brukere og det offentlige
systemet.

Vare hovedhensikter er:

Bista to hovedgrupper; mennesker med en rushistorie og migranter.
Bista brukerne i a sikre sine rettigheter og overholde sine forpliktelser
gjennom frivillige Tillitspersoner.

Effektivisere og trygge samhandlingen mellom bruker og det offentlige.
Bidra til & synliggjere brukerens muligheter og utfordringer.

Virksomhetsplan 2020

1. Rekruttere og administrere frivillige

Gjennomfgre tilpassede sertifiseringsprogram ved behov for nye
Tillitspersoner.

Ha 2-3 team-samlinger for de frivillige, bade avdeling for rus og migranter.

Ha en fagsamling med frivillige hvor NAV, KORFOR, VID eller UiS bidrar med
det faglige innholdet.

2. Rekruttere brukere

Viderefgre oppfelgende turnus pa Rogaland A-Senter (bade avrusings-
avdelingen og behandlingsavdelingen) og Stavanger Fengsel.

Viderefare oppsokende virksomhet ved Josephines kafé, Stasjonen, KIA og
Solvberget.

Viderefgre samarbeid med andre instanser i Kirkens Bymisjon.

Viderefgre og opprette samarbeid med andre tjenester/instanser som er i
kontakt med brukere som kan nytte seg av Tillitsperson.

3. Styrke Tillitsperson

Delta pa aktuelle seminar, konferanser og mgater, lokalt og nasjonalt.

Sikre oppdatert faglig kunnskap pa temaer som er aktuelle for Tillitsperson.
Soke nye midler fra Extrastiftelsen med sikte pa a ansette en person til. Dette
for & kunne sikre administrering og oppfalging av frivillige. Det vil ogsa gi
tiltaksleder bedre kapasitet til & utvikle og kvalitetssikre tjenestene Tillitsperson

gir.

4. Markedsfore og synliggjore Tillitsperson

Ha foredrag og drive informasjonsarbeid om Tillitsperson sine tjenester til
aktuelle samarbeidspartnere bade innen fagmiljs, tjenesteapparat og
bidragsytere.

Synliggjere pa systemniva nar systemene ikke klarer a favne behovene il
brukerne vi er i kontakt med.

Tett dialog med relevante offentlige instanser og hjelpeapparatet forgvrig.

5. Bkonomi



« Sikre en baerekraftig gkonomi som inkluderer midler bade fra stat, kommune og
neeringsliv.

» Soke utlyste midler fra Extrastiftelsen, Helsedirektoratet, Stavanger kommune
og NAV.

Strategisk plan 2020-2022

1. Metode

| tillegg til falgesystem, enkel oppfelging i forkant og etterkant av mater, er et av malene
a faglig forankre metoden inn mot begge vare malgrupper samt eventuelle nye
malgrupper.

2. Vekst

Rekruttere antall frivillige i basen i henhold til oppdragsmengde, behov og metode og
drifte en modell og et overfaringssystem som tilrettelegger for at Tillitsperson bade kan
vokse lokalt og overfares til andre Bymisjoner.

3. Bkonomisk forutsigbarhet

Skape et skonomisk grunnlag som gir forutsigbarhet og baerekraft for Tillitsperson sin
videre drift og utvikling.

November 2019,
Tonje Smitt-Ingebretsen

Tiltaksleder, Tillitsperson



